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Prélogo

Empenados en servir

Fue en La Habana de 1849 y tras las bambalinas del Teatro Tacén, donde surgid la
maravillosa posibilidad de transmitir la voz a distancia, a través de un cable energizado
que luego apellidariamos como telefdnico. El inmigrante florentino Antonio Meucci trajo
a la capital de Cuba sus conocimientos y pericia como mecdnico teatral en el Teatro Della
Pergola, luego de estudiar diserio e ingenieria mecdnica en la Academia de Bellas Artes de
Florencia, en Italia.

Lo que comenzd siendo un método terapéutico para aliviar el dolor de sus comparieros
de trabajo derivé en uno de los descubrimientos mds revolucionarios de todos los tiempos,
relacionado con la transmisidn acustica. Pronto el teletréfono o telégrafo parlante que
servia a Meucci para comunicarse desde su oficina con el dormitorio de su esposa Ester,
quien padecia de reuma, se extendié por el mundo con la celeridad impuesta por su
condicion innovadora. Incluso, la patente del gran hallazgo se la disputaron los mas listos
empresarios, como el escocés Alexander Graham Bell, quien en 1876 inscribié como propio
el invento del italiano, en Estados Unidos.

De aquella usurpacion conocié nuestro Apdstol José Marti, durante su estancia en la
nacion nortena:

“Hay razones reales para creer que la patente de Bell es fraudulenta. Ni la Pan
Electric ni ninguna otra empresa privada pueden combatir con éxito en los
tribunales (...) contra el influjo de Bell, acusado de fraude y despotismo ante la
opinion publica norteamericana.”

La Habana siguid en el epicentro de las primacias telefdnicas cuando el 8 de octubre
de 1877, se produjo aqui la primera conversacion por teléfono (con aparatos del disefio de
Bell) en idioma espariol. Una placa conmemorativa nos recuerda el hecho, al pasar frente
a la casa de los Musset en Amargura 101A, entre Cuba y San Ignacio, en La Habana Vieja.
Desde el cuartel de los Bomberos del Comercio, sito en San Ignacio 209, entre Luz y Acosta,
a sélo unas cuadras, Juan J. Musset realizo la llamada a su esposa. Casi una hora durd el
intercambio que culmind con la interpretacion al piano de Las Malaguerias.



La prensa de la época describio asi el curioso aparato: “un alambre muy fino que corre de uno a otro extremo de la
linea, y cuyas puntas terminan en unas cajitas de diez pulgadas de largo, cinco de ancho y tres de alto. Cada cajita
tiene una especie de boquilla muy parecida a la campana de un clarinete, pero mas chica”. Con sélo acercar un extremo
al oido y otro a media pulgada de los labios, se produjo el milagro.

Este pais tiene sus inmensos poderes fundacionales. Y es algo que deslumbra también a los forasteros, cuando descubren
a cada paso hitos de nuestra historia que cobran una dimension universal.

Gracias a José Antonio Roche, uno de los comunicadores mds bien dotados del mundo empresarial cubano
contempordneo, descubri estas historias y otras prdcticas relacionadas con el devenir de la telefonia en el pais. Ese amigo
radiante, emprendedor, inagotable y talentoso, se convirtio en el rostro y la voz mds querida y conocida de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA). Fue un hombre amado por los artistas y escritores que sumaba a los suenos
de su organizacion y fue admirado por el mds humilde de sus compatriotas que reconocian su sabiduria y el modo didfano
y preciso de transmitirla.

A ratos llegaba a mi oficina sin necesidad de avisar porque siempre era bienvenido. Hablabamos del valioso patrimonio
que, en materia de comunicaciones, posee la nacién. Nos traia lo mismo un radio bien antiguo que alguien le habia donado
para nuestro proyecto, que un televisor de bombillos en perfecto estado, con el que habia cargado desde Nuevitas para la
coleccion de Habana Radio, emisora de la Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana.

Para Roche, el aporte mayor de Eusebio Leal Spengler, Historiador de la Ciudad a quien admiraba tanto, era la osadia
de hacer de la historia un relato apasionado del presente, como si nos rehusaramos a que los hechos pretéritos estuvieran
condenados al olvido. A Leal lo escuchamos atentamente el dia de la inauguracion del Museo de las Telecomunicaciones
en 2004, que atesora la memoria de las comunicaciones telefdnicas y telegraficas en un majestuoso edificio ecléctico,
erigido en 1927, ubicado en la esquina de Aguila y Dragones, en la municipalidad de Centro Habana, donde otrora radicé
la Cuban Telephone Company.

Leal hablé con la pasion acostumbrada ese dia. Habia recorrido cada espacio del recinto museal. Era evidente el deleite
de quien vivid para desarrollar el coleccionismo, la conservacion de bienes culturales, la preservacion del patrimonio.
Abria sus puertas otro museo habanero, esta vez dedicado a perpetuar la memoria de "un servicio publico tan importante
—asequré— como lo es la telefonia en todas sus variantes en el momento actual.”

Aunque se declaraba una criatura anacronica porque no usaba teléfono mdvil, Leal sabia reconocer la importancia
capital que tiene la telefonia "para mantenernos en contacto con el mundo en todo tiempo” y "no sélo como una via de
comunicacion” sino también como “un medio de informacién.” Cuando presentd las Pdginas amarillas de ETECSA en
ocasion de los 500 afos de La Habana, para la cual escribié un hermoso preambulo, expreso:

“Pienso que va llegando la hora, y los tiempos asi lo determinan y exigen, de que todo el mundo comprenda la
importancia que tiene esa comunicacion, el valor y el sacrificio que supone para los trabajadores de la telefonia y el
avance significativo que hemos alcanzado en los Ultimos afios. Hace una década nadie imaginaria el imperativo del
teléfono ni las conexiones de internet.”

Reconocia asi el desarrollo alcanzado por Cuba en materia de telecomunicaciones, informatizacion y tecnologias
aplicadas al incremento de la autonomia nacional en comunicacion. Y ese progreso ilustrado de un pais soberano en la mira
del mds grande imperio que ha conocido la humanidad fue, como tantos otros, el suefio posible del lider de la Revolucion
cubana Fidel Castro Ruz.

El porvenir siempre estaba a la vista de Fidel: "A mi no me cabe la menor duda de que nuestro mundo cambia mucho
mds aceleradamente de lo que somos capaces de imaginar”. Una afirmacion propia de su naturaleza visionaria, previsora
y en consecuencia, fundadora. jCudnto le debemos a su capacidad de viajar al futuro!

Le debemos también esta celebracion. Han pasado 25 afos desde la constitucion de la Empresa de Telecomunicaciones
de Cuba S.A. Entonces era dificil calcular que millones de cubanos accederian a la telefonia celular y a través de ella, a
Internet y sus autopistas infinitas; que tendriamos el pais enlazado por la telarana maravillosa de la fibra dptica; que las
centrales digitales se multiplicarian; que las zonas rurales formarian parte de ese impulso...

Este libro necesario nos habla de ese patrimonio propio y en ascenso. Y es loable que ETECSA se ocupe de hacer
memoria; dar cuenta del conocimiento y la experiencia acumulados, de la capacidad de innovacion de sus obreros, técnicos,
especialistas; del sentido de pertenencia y el sacrificio de los trabajadores que adquieren una dimensidn ciclopea cuando al
paso de un huracdn se afanan en devolvernos los servicios. Quizds lo mds hermoso al hojearlo es hallar en las fotografias
a los que habitualmente no aparecen en las vitrinas medidticas porque andan, en su obrar cotidiano, emperiados en servir.

Magda Resik Aguirre
La Habana, 30 de agosto de 2021.



Introduccion

)ANOS CON CUBA

acida en 1994, uno de los afos mas dificiles para la Revolucién Cubana, la

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA) cumplio sus primeros
25 anos en 2019. Durante un cuarto de siglo ha trabajado por modernizar todo el
entramado de tecnologias que permiten a un pais comunicarse.

En este periodo la Empresa ha tenido una misiéon primordial: sustentar el
desarrollo socioeconémico, cientifico y cultural de Cuba con la creacidn de la
infraestructura necesaria para ello.

Multiples son los hitos que marcan el crecimiento de ETECSA en estas dos
décadas y media. Mas alla de las basicas comunicaciones telefonicas, la Empresa
ha implementado una plataforma de servicios que permite hoy contar con
centrales digitalizadas, la transmision de altos volumenes de datos y el acceso
a facilidades antes no disponibles, como el Directorio Telefonico, la insercion de
las telecomunicaciones en zonas rurales, las Pdginas Amarillas, la popular tarjeta
Propia y, de forma mas reciente, laimplementacion de redes wifi pUblicas, asi como
el acceso a Internet por datos mdviles, por solo citar algunos ejemplos.

ETECSA ha sido, ademas, actor fundamental desde su fundacion en grandes
momentos historicos de la nacidn, pues a su cargo ha estado el aseguramiento de
las comunicaciones para el exitoso desarrollo de eventos como las visitas papales a
Cuba o cumbres de Jefes de Estado y de Gobierno.

No exenta de los efectos que provoca el bloqueo econdmico, comercial
y financiero de Estados Unidos contra Cuba, y con una responsabilidad social en el
aporte a la economia cubana, ETECSA trabaja cada dia por sustentar el desarrollo
de las telecomunicaciones en la mayor de las Antillas. Sirva este libro como un
recordatorio imprescindible que, en apretada sintesis, honra lo construido por sus
trabajadores para toda una nacion.
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Quinquenio
1994-1999

| abanderamiento del Contingente Claudio Argielles Camejo por el Comandante

Y - en Jefe Fidel Castro Ruz en el aflo 1989 marcaria el inicio de un camino para

impulsar el desarrollo de las telecomunicaciones en Cuba. Estos esfuerzos fueron

e n es,s consolidados cuatro afios mas tarde, en 1993, con la creacion del Grupo Negociador

de Telecomunicaciones, dirigido por el entonces vicepresidente del Consejo de

Ministros José Ramdn Fernandez, quien junto a otros companeros gesto la creacion
de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA) en 1994.

Para ello se firmo, ademas, un convenio entre la naciente ETECSA y la mexicana
Corporacion Interamericana de Telecomunicaciones S.A. de C.V. (CITEL), el cual
signaba la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones en toda Cuba.

La puesta en marcha de ETECSA significd un parteaguas en la gestion de las
telecomunicaciones en territorio cubano. Como nunca antes se dispuso de una
Empresa encargada de modernizar y desarrollar este ambito en el pais, en aras de
contribuir al desarrollo socioecondmico, cientifico y cultural.

Desde sus inicios, ETECSA desplegd gerencias en cada territorio, con vistas a
disponer de una estructura que brindara servicios y soporte a sus clientes.

En el empefio por modernizar las redes, seria en 1994 cuando se contratd la
primera ampliacion de centrales digitales en Cuba, convenio que fuera suscrito con
Croacia y que se inicio con la instalacion de las centrales telefonicas de Guanabacoa
y Buenavista, en La Habana, y otra en Varadero, Matanzas.

También, en este afio inicial, ETECSA saco al mercado la primera edicion de
tarjetas prepagadas chip, por aquel entonces solo disponibles para su uso en
Varadero, territorio que contd con la primera red de teléfonos inteligentes.

En 1995, ETECSA puso en marcha la Red Nacional de Transmision de Datos, lo
cual permitid brindar el servicio telefénico en todo el pais.

Otro hito marco a la Empresa en 1995, con la construccion de una torre de 150
metros de altura en las cercanias de Playa Girdn, la cual posibilito llevar las sefiales
telefdnicas y de television a Cayo Largo del Sur. La colosal torre permitio, ademas,
el desarrollo digital de la Ciénaga de Zapata y eliminar la zona de silencio telefénico
en el territorio. Mas tarde, en 1997, se inaugurd un gran sistema de Telefonia Rural
también en la Ciénaga de Zapata. Este posibilitd llevar las telecomunicaciones a
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lugares apartadosy poco poblados del territorio. A partir de esta experiencia se continu6 trabajando en mejorar paulatinamente
los servicios de telecomunicaciones en regiones rurales.

Entre los servicios mas conocidos de ETECSA se encuentra el Directorio Telefonico, cuya primera edicion se publicé en 1996,
luego de mas de 20 afios sin que Cuba contara con una herramienta como esta.

Con la circulacidn de su edicion Cero, vio por primera vez la luz en 1996 la revista En Linea, publicacion interna y valiosa
herramienta de comunicacion institucional que se trazo desde sus inicios el objetivo de divulgar la vida de la Empresa a
través de sus trabajadores y proyectos, editada en aquel momento por la Direccion de Relaciones Publicas e Informacion.

Es 1996, ademas, el aiio en que Cuba se conectd a Internet por vez primera a través de un enlace satelital, se instalo en La
Habana un sistema de transmision SDH —Synchronous Digital Hierarchy— a través de fibra optica que permitio la conexidn de
los centros de conmutacion y transmision de datos a una velocidad de 2,5 GB/s, y Varadero se convirtio en la primera ciudad
del pais totalmente digitalizada.

A tres afos de creada, ETECSA comenzo el desmontaje de la vieja central telefonica de Buenavista, en La Habana, para
emplazar alli un centro de datos. Es en 1997 también el aiio de la introduccion del servicio de teleseleccion nacional y de la
instalacion de estaciones publicas de tarjetas prepagadas con acceso internacional.

Matanzas fue la primera capital provincial de Cuba con servicio telefénico digitalizado, hito alcanzado por ETECSA en 1998.
Luego de un amplio proceso de modernizacion, se dejo atras una antiquisima Central Paso a Paso y entr6 en funcionamiento
una novedosa Central Digital con 9 696 lineas. Le siguieron Santa Clara, Camagiey y Santiago de Cuba, y en la capital las
centrales digitales de Aguila y Dragones, Marianao y Guanabo.

Ese afo estuvo marcado por el inicio de las operaciones de la Red Nacional Digital de Microondas, con la que quedaron
enlazados con esta tecnologia los trayectos desde La Habana hasta Santiago de Cuba y hacia Pinar del Rio. ETECSA fundd
asimismo su red corporativa, una de las mas grandes y estructuradas del pais con acceso a servicios como correo electrénico
y navegacion nacional e internacional; fue instalada CUBADATA, la Red Nacional de Transmision de Datos, y el Centro de Datos
de Buenavista entro en su fase de explotacion.

En el afio de fin de siglo la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba prosiguid con inversiones que sustituyeron por
obsolescencia la Central Internacional E10-B, en La Habana, en servicio desde 1991, por otra que evito el llamado “error del
milenio”. La Red Nacional de Microondas Digital fue concluida, y se amplié la red de Infocom, lo cual permitié comercializar
servicios de Internet en 17 puntos de ETECSA.

Durante el primer quinquenio de operaciones, ETECSA puso a disposicion del pueblo cubano una serie de servicios como la
conferencia tripartita, el matutino, la transferencia de llamadas y el abonado ausente. El Directorio Telefénico sumé las paginas
blancas y azules, y comenzaron a brindarse facilidades de pago electronicas: crédito, cajero automatico y a través del Banco
Popular de Ahorro.

ETECSA se sumod también al Movimiento del Forum de Ciencia y Técnica en 1995, y cred el Centro de Capacitacion Nacional
para impartir cursos de tecnologias de avanzada, asi como el Centro de Informacion.

La Empresa tuvo a su cargo, ademas, garantizar las comunicaciones en eventos de trascendencia nacional e internacional,
como la VIl Cumbre de presidentes de la otrora AHCIET —Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas
de Telecomunicaciones—, hoy ASIET —Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones—, asi como la visita del
Papa Juan Pablo Il a Cuba, ambas en 1998.




Antecedentes

1994-1999

1989

Fidel abandera el Contingente
Claudio Argiieyes

Camejo, que impulso las
Telecomunicaciones y propicié
la creacion de ETECSA.
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22 de junio 1994

En presencia del presidente de México, Carlos Salinas de Gortari, y del presidente de los Consejos de Estado y
de Ministros de Cuba, Fidel Castro Ruz, fue firmado un convenio entre la Empresa de Telecomunicaciones de
Cuba S.A. (ETECSA) y la entidad privada mexicana Corporacion Interamericana de Telecomunicaciones S.A.
de C.V. (CITEL), al amparo del Decreto Ley 50 de 1982, mediante el cual se prestaria el servicio piblico de
telecomunicaciones en todo el territorio cubano, tanto para el ambito nacional como el internacional.
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Desarrollo Tecnoldgico

1994-1999

1994
Creacion de la estructura: Gerencias
Territoriales de ETECSA, en todo el pais.

Gerencias

1.Ciego de Avila
2.Santiago de Cuba
3.LaHabana, Presidencia
4. Cienfuegos
5.Guantanamo

6.Pinar del Rio

20 21




1 2

Tarjetas emitidas:

1. Castillo de la Real Fuerza
2.Vista de La Habana

3. Castillo del Morro

1994 4.Playa Varadero

Se contrata con Croacia
la ampliacion de centrales
digitales, cuya instalacion

se inicié en las centrales 1994
telefonicas de Guanabacoa En Varadero se instalé también la primera red de teléfonos publicos inteligentes por la empresa INTERTEL S.A. que presto servicio al

turismo extranjero y posteriormente a toda la poblacién. En los inicios fueron instalados 50 teléfonos
y mds tarde conectados a través de los diferentes sistemas de transmision en mdltiples localidades de la provincia.

y Buenavista, en la capital,
y Varadero, en Matanzas.
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1995

Se concluye la torre de 150 metros de altura
ubicada en las cercanias de Playa Giron,

para llevar las senales telefénicas y de television
a Cayo Largo del Sur (primera gran obra).

Esta obra colosal facilitaria las comunicaciones
con Cayo Largo del Sur y seria posible utilizarla
para el desarrollo digital de la Ciénaga de Zapata;
permitiria también ayudar a eliminar la zona

de silencio de Telefonia y para la recepcion

de las senales de radio y television en dicho territorio.

24

Revista Informativa

1996

Edicién 0 de la revista

En Linea, publicacion
informativa que refleja

el quehacer de la Empresa.
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1996
Es editado y distribuido el primer Directorio Telefénico de
ETECSA, después de mas de 20 afos sin esta publicacion.

El escultor José Villa Soberon fue invitado a participar con
su obra en esta edicion del Directorio Telefonico Cuba.

1996
Cuba se conecta a Internet por primera vez.

Tiene lugar en el Capitolio de La Habana el acto oficial de
inicio de los servicios de acceso pleno desde Cuba a la red
Internet. El acto fue presidido por la doctora Rosa Elena Simedn,
entonces ministra de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente.

Se pone en servicio la Red
VSAT con 12 estaciones
en los principales polos
turisticos del pars,

lo que permitic el acceso
a Internet a través de

un enlace por satélite.
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1996

Se inicia la digitalizacion con la
inauguracion de las centrales digitales de
Varadero, Buenavista y Guanabacoa.

Varadero se convierte en la primera ciudad
del pais totalmente digitalizada con la
puesta en marcha de una central digital de
mas de 5 000 lineas, con una tecnologia
de avanzada que sustituyo la antigua
tecnologia analdgica alemana ATZ.65.
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1997

En este ano hubo un suceso importante en

la Ciénaga de Zapata: quedo inaugurado un gran sistema de
Telefonia Rural, que permitiria llevar las telecomunicaciones a
todo el territorio, hasta lugares tan reconditos y despoblados
como Cocodrilo, Guasasa y otras localidades como Caleta
Buena, Santo Tomas, Cayo Ramona, El Helechal,

Pélpite y La Boca. Este sistema se puso en funcionamiento
precisamente el 27 de septiembre en saludo al aniversario
de los CDR. A la puesta en funcionamiento de tal sistema
asistieron José Ramon Ferndndez, vicepresidente del
Consejo de Ministros, y otras personalidades politicas.
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1997

Se introduce la telefonia publica
inteligente con acceso a la teleseleccion
nacional e internacional y se instalan
posteriormente las estaciones

publicas de tarjetas prepagadas
con acceso internacional.

1998
Comienza a operar la Red Nacional Digital

de Microondas, mediante la que quedan
enlazados con tecnologia digital

los trayectos desde la ciudad

de La Habana hasta Santiago de Cuba

y hacia Pinar del Rio.
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Matanzas Santa Clara Camaguey

Santiago de Cuba

Camaguey

Santiago de Cuba

1998

El 28 de noviembre queda digitalizada la primera capital de provincia del
pais, Matanzas. Luego de un amplio proceso de modernizacion se deja
atrds una antiquisima Central Paso a Paso y se pone en funcionamiento
una novedosa Central Digital con 9 696 lineas; de esta manera se
produjo un cambio importante para el servicio de telecomunicaciones
en todo el pais, que mejoré cuantitativa y cualitativamente estos
servicios en la provincia y posibilité contar con el segundo Centro de
Operadoras de Tecnologia Digital del pais (SYSOPE), a partir de 1998.

Le siguieron Santa Clara, Camaguey y Santiago de Cuba, y en la capital
las centrales digitales de Marianao, Guanabo y Aguila y Dragones.




Marianao

Guanabo

Estuvieron presentes en este cambio tecnoldgico Silvano Colas,

ministro de Comunicaciones, Rafael Marrero, presidente ejecutivo de ETECSA,

y Maimir Mesa, vicepresidente de Desarrollo Técnico.

Aguila y Dragones

1998
Se instala la Red Nacional
de Transmision de Datos CUBADATA.




1999
El despliegue de tecnologias de trasmision ECI Telecom hace necesaria la capacitacion del personal

que atiende la tecnologia SDH instalada por vez primera en el pais, en La Habana.

36

1999
Se concluye la Red Nacional
de Microondas Digital hasta Guantanamo,

Bayamo e Isla de la Juventud.
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1999
Se inaugura una nueva estacion terrena
en el Telepuerto de Cojimar.




Servicios

1994-1999

1994
Estacion Terrena Caribe

Servicios de conduccién de
sefales de Radio y Television.

1998

Se comercializan los primeros
servicios suplementarios sobre

la telefonia fija: Despertador
automadtico, Candado electrénico
y Transferencias de llamadas.
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ETECSA por dentro

1994-1999

1995
ETECSA se incorpora al Movimiento 1995
del Férum de Ciencia y Técnica. El presidente ejecutivo de ETECSA, Rafael Marrero Gémez, encabezé la séptima edicion del Férum de Ciencia y Técnica.
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1995
El 20 de diciembre se firma el primer
Convenio Colectivo de Trabajo.

1996
Capacitacion en las tecnologias Ericsson, Alcatel e Italtel.

Se inaugura el Centro de Capacitacion Nacional, actual Centro de Formacion Nacional, para preparar a los trabajacdores
de ETECSA en las temdticas mds novedosas del sector y el mundo empresarial. Su claustro de profesores, asi

como sus planes de formacion ganaron prestigio rdpidamente, recibiendo en el afno 2000 la Categoria de Centro
autorizado a impartir cursos de posgrado y mas tarde, en el 2005, adquiere la Certificacion del Sistema de Gestion

de la Calidad ISO 9001:200, que otorga la Lloyd Register y la Organizacion Nacional de Normalizacion (ONN).
Recertificaciones posteriores le permiten ostentar esta categoria hasta la actualidad con la norma vigente.
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1998

Nace la Red Corporativa de ETECSA, una de
las mas grandes y estructuradas del pais, con lo
que se comienza a tener acceso a servicio de
correo, de navegacion nacional e Internet.

Eventos

1998
Sesiona en Cuba la VIl Cumbre

de presidentes de AHCIET.
José Ramdn Ferndndez
acompana a ETECSA.
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Reconocimientos

Compromiso social

1994-1999

1998 1999
ETECSA garantiza las comunicaciones Las brigadas de Formaciones Especiales
nacionales e internacionales durante de Cienfuegos reciben diploma de Listos
para la Defensa en la segunda etapa.

la visita a Cuba del Papa Juan Pablo II.

En Linea reconoce la trayectoria

en el sector de las Telecomunicaciones
del compaiiero Angel J. Saavedra Pérez,
quien fue condecorado como Héroe
Nacional del Trabajo de la Republica
de Vietnam y reconocido por la Union
Internacional de Telecomunicaciones
como experto en Microondas en 1980.
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1999

El ingeniero Maimir Mesa Ramos,
vicepresidente técnico de ETECSA,
es seleccionado Cuadro Destacado
del Estado y del Gobierno cubanos.
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Quinquenio
2000-2004

Consolidacion

)ANOS CON CUBA

| inicio de este milenio se recibié en ETECSA con la automatizacidén de

su gestion empresarial, a partir de la puesta en marcha de un Sistema
Automatizado de Altas Prestaciones (SAP), aun utilizado en la actualidad. En
el afo 2000, ademas, comenzo el primer plan de expansion y modernizacion
de la telefonia publica, con la instalacion de mas de 8 oo equipos monederos
interiores. También en Principe, en La Habana, asi como en las cabeceras de
Pinar del Rio, Cienfuegos y Holguin, entraron en funcionamiento centrales
digitales.

Lasegunda central internacional de Matanzas comenzo a operar en 2001, afo
en el que también se inicid la instalacién de la Fibra Optica nacional, proyecto
estratégico para la nacién que culminé en 2004.

Otras centrales digitales comenzaron a prestar servicio en La Habana en
2001, asimismo, en el mes de julio nacid el portal Cubasi, medio informativo de
ETECSA que aborda temas de la actualidad nacional e internacional y diversos
servicios. También comenzoé a brindarse el servicio de correo electrénico
y acceso a Internet desde la plataforma ENET.

La Empresa trabajo ese aio en la recuperacion de las afectaciones dejadas en
Cuba por el huracan Michelle, especialmente en Isla de la Juventud, Cayo Largo,
Cienfuegos y Villa Clara. A lo largo de su historia, ETECSA siempre ha estado
presente en este tipo de labores de especial importancia para revitalizar el pais
una vez afectado por fendmenos naturales.

El 2001 se caracterizd, por otro lado, por ser un afio intenso en el apartado
de servicios. Comenzd el servicio telefénico para sordos e hipoacuUsicos. Se
puso en marcha Calls2Cuba que, a través de su sitio web: www.calls2cuba.com,
garantizaba las comunicaciones con el archipiélago desde cualquier lugar del
mundo. La poblacidn accedid por vez primera a las tarjetas prepagadas de
codigo personal, la popular Propia; por solo mencionar algunos ejemplos.

Y aunque hoy estén por doquier y se tengan incorporados a la vida diaria,
no seria hasta 2002 que comenzaron a aparecer los telepuntos, minipuntos
y centros multiservicios de ETECSA. El primero de ellos se inaugurd en la calle
Obispo, en La Habana.
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El sequndo quinquenio de vida en la Empresa estuvo marcado ademas por una fecha: el 16 de diciembre de 2003. Ese
dia y mediante el Acuerdo 4996 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros y el Decreto 275, se amplid la concesion de
ETECSA como operador unificado de telecomunicaciones en Cuba, a través de la fusion de Cubacel y C_COM en ETECSA.
Ello conllevd un nuevo plan de desarrollo de telefonia fija, celular y de datos para el pais.

La prestacion de servicios de telefonia movil, otro hito en la cronologia historica de ETECSA, comenzd en 2004 con
la creacion de la Unidad de Negocios Movil Cubacel. Ese afio fue también el del nacimiento de la revista Tono,
publicacion cientifico-técnica de la Empresa. Ademas se inauguro el Museo de las Telecomunicaciones en la planta
baja del edificio de Aguila y Dragones, en la capital.




Desarrollo Tecnoldgico

2000-2004

2000
ETECSA automatiza su gestion empresarial con
el Sistema Integrado de Gestion de Altas Prestaciones (SAP).




2000

Se desarrolla el Plan
de expansion

y modernizacion de
la Telefonia Publica
alcanzandose

la cifra de 8 500
teléfonos monederos
interiores.
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2000
Se ponen en servicio las centrales digitales de Holguin, Pinar
del Rio y Cienfuegos, asi como la de Principe en La Habana.

Holguin

ﬁ‘ )

Pinar del Rio

Principe
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2001

Inicio de la digitalizacion en Cienfuegos,
conocida como la “digitalizacion de las
primeras veces”. Ademads de elevar la
calidad del servicio y permitir la instalacion
de nuevas lineas, se favorece el desarrollo
de programas como el de los Joven Club

y redes de datos de la Salud, asi como se
mejoran las sefales de Radlio y Television.

La cabecera provincial Cienfuegos y las
localidades de Rancho Luna y Palmira

fueron las primeras beneficiadas. Central Analdgica Central Digital
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2001
Comienza a funcionar la segunda
Central Internacional en Matanzas.

2001
El tréfico por operadora pasé para Matanzas y el personal que realizaba esta actividad comenzé a
desempenar las labores de venta y servicios en la propia Cardenas y en Varadero.
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2001

Se inicia el estratégico proyecto de instalacion
de la Fibra Optica Nacional, que enlaza todas
las capitales provinciales desde Pinar del Rio
hasta Guantanamo y que culminé en 2004.
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Central Digital del Vedado

2001

Se pone en servicio

el NAP —Network Access
Point—, con lo que se ordena
la conexion de Internet

hacia el exterior.

Entran en funcionamiento

las centrales telefonicas
digitales del Vedado, Panorama,
Monte, Luz y Cubanacan en

La Habana, en aquel entonces
Ciudad de La Habana.
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Central Luz

Central Panorama

Central Luz
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2001
En el mes de julio se
inaugura el portal Cubasi.

2001

Lanzamiento

de la seccion
Paginas Amarillas,
anexa al Directorio
Telefénico.

En el 2006 se
publicé como
producto
independiente.
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2002

Puesta en marcha del sistema de telefonia rural en

las comunidades del Escambray. Quedan automatizados

los centros de Cuatro Vientos, Camilo Cienfuegos y el Sopapo,
llegando también el servicio a otros como La Yaba y Caleta
Mufoz; muestra de la preocupacion de la Empresa por
aquellos asentamientos rurales del macizo montafoso, y
otros de la carretera del circuito sur Cienfuegos-Trinidad.

2001

Entra en servicio la central digital telefénica del Vedado, a
cuya apertura asistieron José Ramon Ferndndez y el presidente
ejecutivo de ETECSA, José Antonio Ferndndez Martinez.
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2002

Se desarrolla el Plan de Numeracion Nacional,
senalizacion y encaminamiento para

la funcién armonica de tecnologias

y sistemas de las telecomunicaciones.
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2002
Se instala el sistema de comunicacion inaldambrico (WLL) en Trinidad, con dos estaciones de radio.

81



2002

ETECSA se recupera luego

de los huracanes Isidore y Lily,
que afectaron grandemente

los servicios telefonicos del pais.

82

83



2002

Con la inauguracién, en el mes

de diciembre, del Telepunto de Obispo
comienza la ampliacion de la red comercial
de ETECSA; surgen los Telepuntos,
Minipuntos y Centros Multiservicios.

Esta fue una nueva forma de contacto

con los clientes y puntos de oferta de los
nuevos servicios de la red comercial.

Le siguieron, primero, La Lonja, Pinar del Rio,
Matanzas, Ciego de Avila, y después
Trinidad, Cienfuegos, Holguin y Principe.
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2004

Se crea la Unidad de Negocios
Movil Cubacel, comenzando de
esta forma la prestacion

de servicios de telefonia maovil.

2004

Se aprueba el Plan Nacional de Numeracién, que
especifica la estructura y longitud de los niimeros
marcados para establecer las comunicaciones, con
el fin de identificar de forma tnica todos los actuales
y futuros destinos geogréficos nacionales, asi como
los servicios, las redes y las terminales conectadas

a la red publica de telecomunicaciones del pais.
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2004

El 27 de noviembre fue

la noche mas moderna de 2004:

Corte de Las Tunas, Puerto Padre,

San Manuel y Puerto Cardpano,

asi como también Bayamo y Manzanillo,
de la provincia de Granma.
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Servicios

2000-2004

2001

Comienzo del servicio de
mensajeria electrénica y navegacion
por Internet con ENET.
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2001
Se implementan los servicios para
sordos e hipoacusicos.

2001
Se crea el servicio de Centro Agente para las comunidades rurales.
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2001

Se abre el servicio calls2cuba, que a través de
un sitio web garantizaba las comunicaciones
a Cuba desde cualquier lugar del mundo.

2002

Comienza el servicio Rapidgram
para enviar mensajeria rapida
de tarjetas de felicitacion, fotos
y documentos en tres dlas.
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2002

Comienza el servicio de tarjeta
prepagada de cédigo personal

96

(PIN) conocido como Propia.

2003

Se amplian las prestaciones para las tarjetas telefonicas
Propia mediante la plataforma de la red inteligente.

El trafico se duplicé con un volumen superior a 200
millones de llamadas con el Ndmero de acceso 166.

97



2002

Se inicia el servicio

de videoconferencia tanto para
clientes internos como externos.

98

2002
ETECSA comienza a brindar el servicio
de hospedaje a empresas.
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Villa Clara

ETECSA por dentro

2000-2004

Santiago de Cuba

Matanzas

2000

ETECSA crea el transporte masivo para sus trabajadores, 3 000 en la capital. El servicio comenzo con 12 itinerarios

diurnos y cuatro nocturnos sincronizados para asegurar la asistencia y puntualidad de sus trabajadores.
2002
Surge el primer Centro de Formacion Regional
en Villa Clara, le siguieron Santiago de Cuba
en 2005 y el Centro de Referencia para la
Planta Exterior en Matanzas en 2011.

700 EEEEE= EmEEEm

101



2004

La implementacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad,

el otorgamiento del Premio por la Calidad a la Direccién Territorial
de Villa Clara y la certificacion de la Direccion de Proyectos en
2004 abrieron una nueva etapa que propicio

el despliegue del Movimiento por la Calidad en toda la Empresa.

2004

Lanzamiento del No. 0

“La Arrancada” de la revista
técnica Tono. Destinada en

sus inicios a los trabajadores

de la Empresa, el Ministerio de
Comunicaciones y otras entidades
del sector. Nace con el objetivo de
divulgar los trabajos técnicos de
los especialistas del ambito de las
telecomunicaciones,

la informdtica y la empresa actual.

Maykel Chavez, primer especialista de calidad de
la Direccién Territorial de Villa Clara, recibe un
reconocimiento como joven lider del Movimiento
por la Calidad en su territorio y en la Empresa.
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2004

1V Campeonato Nacional
de Softball de ETECSA,
Copa X Aniversario.
Campedn: Taller

Central Automotor.
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2004

X Aniversario de ETECSA. Una Gala Cultural

fue la culminacion de numerosas actividades celebradas

en todo el pais en ocasion de la primera década de ETECSA;

anos de intensa labor creativa, de avances tecnoldgicos en la telefonia

y las comunicaciones del pais. Reconocidos artistas nacionales
participaron en la velada, en la que intervinieron, entre otros, el ministro
de la Informatica y las Comunicaciones, Ignacio Gonzalez Planas, y el
presidente ejecutivo de ETECSA, José Antonio Fernandez Martinez.
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Exposicion por el 10mo. aniversario de ETECSA.
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2000
XI Reunion de medio afo de la Asociacion Caribefia de Operadores de Telecomunicaciones (CANTO).
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2003

Se realiza el primer Encuentro
de Instructores Adjuntos

de ETECSA, como

paso fundamental

en el fortalecimiento del
Movimiento de Instructores
dentro de la Empresa.

110
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Compromiso social
2000-2004

2004
El historiador de la ciudad de La Habana, Eusebio Leal Spengler, inaugura el Museo de las Telecomunicaciones, José Antonio Fernandez Rodriguez, Presidente de la Comision de Asuntos Historicos de ETECSA
en la planta baja del edificio de Aguila y Dragones. realiza la primera visita guiada del Museo de las Telecomunicaciones.

112 mmmm meememee 113




114

Sala expositiva del Museo de las Telecomunicaciones.

2004

Visita del Comandante

de la Revolucion

Ramiro Valdés al Circulo

de Interés de Comunicaciones
del Palacio Central de Pioneros
Ernesto Che Guevara.
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Reconocimientos

2001
Olga Blain, jefa del Departamento de Trafico Manual, es seleccionada Cuadro

Destacado del Consejo de Estado de la Republica de Cuba.
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2003

Firma del Cédigo de Etica
y reconocimiento a
cuadros destacados.
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2004

José Antonio Roche recibio el Premio Nacional de Relaciones Piblicas que otorga la Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales
(ACCS) por su alto nivel profesional y desempefio en la organizacién. Reconocido por toda la poblacion y los medios, a través de la
radio y la television, como destacado comunicador, transmitié al pueblo noticias sobre la ampliacién y las caracteristicas de los servicios
de Telefonia en el pais, asi como de los objetivos de ETECSA.

Roche fue siempre bien recibido en las casas de los cubanos por transmitir con claridad y eficiencia todas

las indlicaciones para hacer mas positivo el uso de los productos y servicios de la Empresa.
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Quinquenio
2005-2009

Ampliacion

)ANOS CON CUBA

n mayor nivel de digitalizacidon y la masificacidon del acceso a la telefonia
marcan el tercer quinquenio de vida de ETECSA, entre 2005 y 2009.

En 2005, la Empresa introdujo la Telefonia Fija Alternativa (TFA), modalidad
que permitio llevar el servicio acomunidadesintrincadas que hasta ese momento
no tenian ninguna otra forma de comunicacion. ETECSA instalé teléfonos TFA
en todas las comunidades del pais con mas de 300 habitantes. Igualmente en
este ano se implementd el servicio de tarjetas telefénicas prepagadas para
facilitar la comunicacién entre los colaboradores cubanos en Venezuela y sus
familiares en Cuba.

Entre los servicios a destacar surgidos en este periodo se encuentran el inicio
del 112 para agilizar tramites en la capital cubana y el Roaming Internacional,
ambos en 2005.

ETECSA amplid en el siguiente afio los servicios de datos moviles utilizando
GPRS —General Packet Radio Service—, posibilitando el uso de servicios MMS
—Multimedia Messaging Service— para suscriptores domésticos, y abrio la
comercializacion masiva del servicio celular para personas naturales en 2008.

Este afo estuvo marcado ademas por la llegada de un cable submarino de
fibra optica a lalsla de la Juventud, traido desde la isla principal del archipiélago
cubano.

La Empresafue la encargada de brindar en estos afios soporte tecnolégico
a importantes eventos acontecidos en el pais, como la XIV Cumbre de Paises
No Alineados (2006), la IV Cumbre de Petrocaribe (2008), Cumbres del ALBA
y el Concierto por la Paz realizado en La Habana el 20 de septiembre de
2009.

Ademas del apoyo prestado en la recuperacion de infraestructura de
telecomunicaciones en el pais, luego de desastres naturales, como huracanes,
en 2005 un total de 34 trabajadores de ETECSA partieron a Granada para
colaborar en la reconstruccion de la red de telecomunicaciones luego del paso
del huracan Ivan por esa isla caribefa.

Es en este periodo también que la digitalizacién de la conmutacién y la
transmisidn llegan a casi todas las cabeceras municipales mostrando la evolucion
de los sistemas y redes de telecomunicaciones.
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Desarrollo Tecnoldgico

122

2005-2009

2005

La Telefonia Fija Alternativa (TFA) se introduce
en el pais, sustentada en la red movil. El servicio
telefonico llega a zonas intrincadas donde

no era posible acceder con la red fisica. Todas
las comunidades con mas de 300 habitantes
reciben el servicio. Gracias a esta modalidad se
amplian los servicios publicos de Centro Agente.
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2005

Por primera vez

se publica el directorio
de Paginas Amarillas
para el turista.

2006
La conectividad social alcanzé la infraestructura para tener
al menos un punto de presencia en cada municipio.

Se desarrollaron importantes inversiones en redes priorizadas,
como INFOMED (medicina) y Polo Cientifico (ciencia y técnica).
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2006

Los servicios de red IP —Internet Protocol— para voz y datos por
acceso satelital VSAT —Very Small Aperture Terminal—

se extienden a las zonas mds apartadas, demostrando

su utilidad en situaciones de desastres naturales.

126
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2006

La Sala de Prensa Internacional, con 350 posiciones, es inaugurada con
salida a Internet para la XIV Cumbre del Movimiento de Paises No Alineados.
Dedicado al cumpleafios 80 de Fidel, este espacio requirio

un amplio respaldo tecnoldgico y profesional de los telecomunicadores.
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2007

Con el objetivo de dirigir,
fiscalizar y controlar

el Sistema Nacional

de Telecomunicaciones, se
crean el Centro

de Direccion Nacional de
Telecomunicaciones y

los Centros Territoriales.

130

2008
Labores de recuperacion luego
de los huracanes Gustav e Ike.
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Pinar del Rio

2009

Instalacion de gabinetes integrales para el desarrollo

de la telefonia fija en zonas de baja penetracion y densidad
telefénica como parte del Proyecto Impulso al Desarrollo.

Matanzas
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Cienfuegos

Santiago de Cuba




2009

ETECSA asegura las comunicaciones

para la realizacién del Concierto por la Paz,
con destacados artistas de diversos

paises, el 20 de septiembre.
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Servicios

2005-2009

2005

Implementacion del Servicio de Llamadas a
través de las Tarjetas Telefénicas Prepagadas

de ETECSA en Venezuela, bajo las regulaciones
de CONATEL —Comision Nacional de
Telecomunicaciones de Venezuela—, para
facilitar la comunicacion entre los colaboradores
cubanos y sus familiares y amigos en Cuba.

138

Villa Panamericana

2005

El servicio 112, orientado a la
gestion comercial, se inicia
en la capital. Posteriormente
fue extendido a otras
provincias.
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La Habana Vieja Guanabacoa

2008
Comienza la comercializacion masiva del servicio
celular a personas naturales cubanas.

Guanabo
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ETECSA por dentro

2005-2009

2006

Lanzamiento de libro Cuba: 125 afos de telefonia,
del escritor e investigador Omar Pérez Salomoén,
en el Museo de las Telecomunicaciones.
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2006
Jornadas de trabajo voluntario.

2007
Jornadas de trabajo voluntario.

144 mmmm meememee 145




2008

El presidente ejecutivo de
ETECSA, Maimir Mesa Ramos,
recibe al entonces ministro de
Comunicaciones

Ramiro Valdés, en visita al
Centro de Direccién Nacional
de las Telecomunicaciones.

146

2009

Fruto de su pasion, calidad artistica e interpretativa,
fuerza y entrega, el coro Comunicacion Vocal,
de ETECSA, ha logrado insertarse en lo mejor

del mundo coral cubano.

2012
Participacion
en el Festival
Internacional
Corhabana.
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Eventos

2005

Trabajadores de ETECSA parten a Granada a colaborar
en la reconstruccion de la red de telecomunicaciones
luego del paso del huracan Ivan por esa isla.

2005
Entrega de ramo de flores a la madre del desaparecido
primer ministro de Granada Maurice Bishop.
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2005

ETECSA participa en la Feria

y Convencién INFORMATICA 2005, con
el Seminario de Telecomunicaciones.




2006

Se celebra en Cuba
el Primer Evento
Latinoamericano
de Telefonia
Puablica.

Visita de los delegados del evento
al Taller Nacional de Telefonia Publica.
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2007
Primer Seminario Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo de ETECSA.

2008

VI Foro de AHCIET MOVIL, cita iberoamericana organizada
por la Asociacién Hispanoamericana de Centros de
investigacion y Empresas de Telecomunicaciones.
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2008

2015

Los Coloquios por el Fortalecimiento y
Desarrollo de Valores en ETECSA comenzaron
en 2008, se consolidaron y han calado en los
trabajadores que, cada vez mds entusiasmados,
plasman historias en sus trabajos y dan a
conocer la valia de nuestro capital humano.

La realizacion continua de estos encuentros los
ratifican como el espacio propicio para la reflexion,
el debate y el intercambio en torno a la formacion
de valores éticos de nuestros trabajadores como
entes fundamentales en el desarrollo de valores
organizacionales y de una cultura empresarial sélida.

2009

2017

156

2017

2018

2018

2018

La celebracion de los 10 afios del Coloquio

por el Fortalecimiento y Desarrollo de Valores en
ETECSA estuvo engalanado por las presentaciones
de los libros Ahi viene Fidel y Fidel es un pais.
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Compromiso social

2005-2009

2007
ETECSA participa en desfiles
por el Primero de Mayo.
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2007

Jornadas de aprendizaje del Circulo

de Interés Sistema de Telecomunicaciones,
atendido por ETECSA en el Palacio Central
de Pioneros Ernesto Che Guevara.




2009

Unidades organizativas
entregan donativos a nifos
ingresados en el Cardiocentro
William Soler y el Hospital
Pediatrico Juan Manuel
Marquez, el 13 de agosto.

2008
Despliegue de la campafia para el cuidado de la telefonia
publica “Desde mi barrio defendiendo lo nuestro”.
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2009
Contribucion de ETECSA a la Campafia 2009
contra el Aedes aegypti. Caravana de la Victoria, enero de 2009.
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2009
ETECSA celebra el aniversario
50 de la Revolucion.
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Reconocimientos

2007

Reconocimiento a cuadros destacados de ETECSA en La Demajagua 2008

La Embajada de [talia en Cuba reconoce el trabajo de Massimo Degano,
vicepresidente de ETECSA, con la Orden Estrella de la Solidaridad Italiana
en el grado de Caballero. Al reconocimiento asistieron miembros del
Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones y otros colaboradores.
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2009
Celebra la Division Territorial de Pinar del Rio el Primer Encuentro de Fundadores de la Empresa Provincial Telefénica 13 de Marzo.
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Quinquenio
2010-2014

Expansion

)ANOS CON CUBA

n 2010, comenzd el cuarto lustro de vida de la Empresa, que cada vez se hizo mas

transversal en todo lo relacionado con el desarrollo del pais.

Tal es el caso de la colosal obra de despliegue del cable submarino, desde
Venezuela hasta Santiago de Cuba, el ALBA-1, propiedad de la empresa
Telecomunicaciones Gran Caribe S.A. (TGC). Con esta obra, ETECSA incremento
capacidades para mejorar la calidad de las comunicaciones en el archipiélago.

Entre las novedades que introdujo ETECSA en estos afios se destaco la facilidad
de entrega de la factura telefénica a través de correo electronico, especificamente
en 2013. Es también en este aflo que comenzd el despliegue de la tecnologia
3G, la cual serviria de pilar para un futuro servicio de datos moviles destinado a
personas naturales. El servicio 3G se inicié por los polos turisticos en la modalidad
de roaming para los visitantes internacionales.

El Agente de Telecomunicaciones, una figura comun hoy por toda Cuba, nacié
en 2013, y la iniciativa permitié ampliar las capacidades de los hasta entonces
conocidos como Centro Agentes. Esto no solo constituyd fuente de empleo,
sino de insercion de un nuevo rol social, al desempefiarse estas personas como
facilitadoras de servicios de telecomunicaciones en cada barrio cubano.

ETECSA amplié también sus capacidades tecnoldgicas con la construccion de
un nuevo Centro de Datos que comenzd a operar en La Habana, el cual quedo
dotado de tecnologias de Ultima generacidn y permitid iniciar una reconfiguracion
de los servicios web en todo el pais.

En 2013 surgié ademas Nauta, un nuevo servicio para brindar acceso a Internet
a los cubanos en salas de navegacion repartidas por todo el pais. Nauta veria
luego expandidas sus facilidades con el surgimiento del correo con dominio
homonimo para uso de personas naturales desde sus teléfonos moviles. Este
servicio rapidamente se popularizo entre los ciudadanos cubanos, con cerca de un
millon de cuentas creadas en sus primeros meses de vida.
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Desarrollo Tecnoldgico

2010-2014

2011

El 4 de enero de 2011 la Gaceta Oficial
de la Republica de Cuba anuncia que el
Consejo de Estado autorizo la venta de las
acciones de Telecom ltalia International N.V.
a la Sociedad Mercantil RAFIN, S.A.,
modificandose asi la estructura accionaria
de la Empresa y manteniéndose su
condicién de Empresa Mixta.

2011

Implementacion de la facilidad
de entrega de la factura telefénica
a través del correo electrénico.
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2011

Puesta en funcionamiento del sistema de cable submarino
Alba-1, propiedad de la empresa TGC, con el que ETECSA
establece capacidades que posibilitan mejorar la calidad e
incrementar las comunicaciones de Cuba con el mundo.
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2011

Inauguracion del Centro

de Referencia Tecnoldgica para la Planta
Exterior, enclavado en la semiterminal
de cable coaxial de San Francisco,

en Matanzas, con la presencia

del entonces ministro

de la Informdtica y las Comunicaciones,
Medardo Diaz Toledo.
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2012

Entran en vigor modificaciones
para el cambio de titularidad
del servicio telefonico,
flexibilizando sus condiciones,
a partir de la publicacion de

la Resolucion No. 82 de 2012
del Ministerio de la Informatica
y las Comunicaciones en

la Gaceta Oficial de la
Republica de Cuba.

Derechis de! o

2011

Se aseguran

las comunicaciones para

la celebracion del 26 de Julio
en Ciego de Avila.
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2012

Se inician los anuncios
publicitarios de servicios de
la forma de gestién no estatal
en las Paginas Amarillas.

182

2012

Puesta en marcha

de la primera radiobase

en el municipio de Caimito,
provincia de Artemisa.
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Tarja dedicada a Aleida Fernandez Chardiet, operadora internacional
de la compania telefénica de entonces, quien fuera asesinada

el 11 de febrero de 1958 por miembros de la Guardia Rural.

Aleida intercepté y grabé una conversacion del dictador

Fulgencio Batista con sus amos del Norte, y entrego el contenido

a un espacio radial politico que lo divulgé a todo el pais. Este

hecho tuvo gran repercusion en la opinion publica.

2012
Operadoras del Centro de Atencién Telefonica
de Servicios Internacionales.




2013

Se pone en funcionamiento la tecnologia 3G

para el servicio de datos méviles mediante roaming
internacional, en polos turisticos fundamentales.

2013

Nace la figura del Agente de Telecomunicaciones,
aprobado como actividad de trabajo por cuenta
propia mediante la Resolucién No. 42 del 22 agosto
de 2013 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
y se inicia la venta de servicios a través de este canal.
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2014

Puesta en explotacion del Centro de
Datos de Fontanar con la salida de la
nueva pagina digital del periodico Granma
en conmemoracion al 13 de Marzo.

188

2014

ETECSA crea sus paginas en las redes sociales Facebook y Twitter.
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2014
Instalacién del cable submarino
en Cayo Coco.




Cerro Vedado

Servicios

2010-2014

2012

Inauguracion de tres centros
multiservicios en La Habana, en los
municipios del Cerro, Vedado y Playa.

Playa
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2013

Ampliacién del servicio ptblico de acceso
a Internet mediante cuentas Nauta,
inicialmente con 118 salas de navegacion
en todo el pais, de acuerdo con la
Resolucién No. 197/2013 del Ministerio
de la Informadtica y las Comunicaciones.
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2014

Implementacion del acceso al correo

@nauta desde los méviles.

-
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ETECSA por dentro

2010-2014

2010
Flores a Camilo (28 de octubre).

2012

Matutino del 7 de diciembre, homenaje
al Mayor General Antonio Maceo

e internacionalistas que cumplieron
misién en Angola

y laboran en ETECSA.

Los matutinos se han convertido en
celebraciones que recuerdan grandes
efemérides. Acompanados de musica,
iméagenes, audiovisuales, poemas,
representaciones, conferencias de
personalidades y los muy frecuentes
pequenos visitantes, permiten
recorrer nuestra historia cada mes.
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2011

Torneo de Ajedrez Rafael Prado
In Memoriam, Vicepresidencia
de Operaciones, 29 de junio.




2014

X Aniversario de

la Revista Tono, certificada
como cientifico-técnica por
el CITMA en 2018. Con un
alcance mayor que el de sus
inicios, materializa el propdsito
de consolidarse como canal
oficial de comunicacién
cientifica en el ambito de
las telecomunicaciones y

la informatica en Cuba.
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2014
Nacimiento del Suplemento
Técnico para nifios Tonito.

Unico en Cuba por su
temdtica, Tonito pone en
manos de nifios y adolescentes
contenidos relacionados con
las telecomunicaciones, la
informética y las TIC
—Tecnologias de

la Informacion

y las Comunicaciones—.
Con una distribucién gratuita
y frecuencia anual, Tonito
cumplié sus cinco primeros
afios en 2019 y continda
trabajando para acercar

al pablico infanto-juvenil a

la ciencia y la tecnologia.
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2014 2014
Exposicion de medios Jornada de inspeccion y reparacion del transporte obrero.
de proteccion en el marco de
la Jornada de Seguridad
y Salud del Trabajo.
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2013

E ventos Primer Encuentro de Mujeres
Directivas de ETECSA, con
la asistencia de la secretaria
general de la Federacion
de Mujeres Cubanas,
Teresa Amarelle Boué, y el
escritor e investigador
Juan Carlos Rodriguez Cruz,
quien presento su libro
Vilma, una vida extraordinaria.

Reconocimiento a
la ingeniera

2012 Leonela Méarquez Muguercia
Primera Reunién Nacional por su amplia labor
de Jefes de Centros en el sector de las
de Telecomunicaciones. telecomunicaciones en Cuba.

Reunién Nacional
de Ejecutivas Telefonicas.
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2014

Gala por el XX aniversario de
ETECSA, 21 de noviembre.
Sus trabajadores celebraron
con orgullo haber sorteado
las dificultades para lograr
una evolucion a tono con los
avances tecnoldgicos, velando
siempre por la calidad que
merece la poblacion

y contribuyendo al desarrollo
socioeconémico del pais.




Compromiso social

2010-2014

Cada ano los trabajadores de ETECSA,
celebran el aniversario del natalicio

del Comandante en Jefe Fidel Castro,
con diversas iniciativas. En el Pabellon
del Ministerio de la Informética y las
Comunicaciones del recinto ferial
Expocuba, se realiza una fiesta gigante en
la que participan hijos de trabajadores
del sector. La Empresa fue activa en esta
celebracion, y en cada area o colectivo
se recordd al Comandante invicto.
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2011

Entrega de donativos en el Hogar

de Discapacitados Mentales, ubicado
en el municipio Playa, La Habana.

2012
ETECSA garantiza los servicios de telecomunicaciones
en la Feria Internacional del Libro de La Habana.
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2012

Jornada por la libertad de los
Cinco Héroes prisioneros

del imperio, con la presencia
de varios de sus familiares.
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2012

La Unién de Jévenes de Comunistas
celebra su aniversario 50 con una
escalada a la loma El Taburete, Artemisa.

214

2014

Visita del entonces
primer vicepresidente de
los Consejos de Estado
y de Ministros,

Miguel Diaz-Canel Bermtdez,

el 27 de agosto.

215
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Reconocimientos

2011

Despedida del presidente
ejecutivo Maimir Mesa Ramos,
promovido a viceministro
primero de la Informatica

y las Comunicaciones.

2011

Reconocimiento a combatientes de Playa
Giron del sector de las Telecomunicaciones.
Acto 50 aniversario de Playa Giron.
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2014

Actividad de reconocimiento
a Carolina Quesada Lopez
por sus 50 afos en el sector
de las comunicaciones.
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Quinquenio
2015-2019

Informatizacion

)ANOS CON CUBA

Si un afio se podra considerar en la historia de Cuba como referente significativo,
en términos de uso de tecnologias, es el 2015. En su quinto lustro de vida,
ETECSA puso todo su empeiio en inversiones destinadas a contribuir y acelerar el
proceso de informatizacion de la sociedad, vital para el desarrollo del pais.

Como nunca antes, la Empresa fue “noticia” unay otra vez, debido a las multiples
prestaciones y facilidades que comenzé a brindar.

¢Qué cubano no conoce lo que es una zona wifi? En 2015 pocos lo sabian, pero es
ese el aflo en que ETECSA comenz6 con el despliegue de tecnologias inalambricas
para dar servicio de acceso a Internet a las personas naturales a partir del
aprovechamiento de espacios publicos con alta concentracion de poblacion. Lo que
comenzd con 35 lugares distribuidos por toda Cuba, en apenas tres afos se extendio
a mas de 650 posiciones de acceso.

Es en este periodo en el que se sobrepasan los cinco millones de suscriptores de
lineas moviles en el territorio nacional, cifra que superd los seis millones al sumarse
los titulares de lineas fijas.

Surgenotrosserviciosimportantes, comolaaperturadelosdatosparacelularesde
personas naturales y el Nauta Hogar, modalidad de acceso alambrico a Internet
desde las viviendas de sus titulares.

ETECSA firmo, ademas, un acuerdo para ofrecer el servicio de Google Global
Cache en la isla, mediante convenio con la compaiia estadounidense Google, en el
marco de la Feria y Convencion Informatica-2016. Este acuerdo permitié mejorar la
experiencia online de los cubanos que utilizan los productos de Google.

Entre otros avances importantes, ETECSA completé en este quinquenio la
marcacion nacional de ocho digitos y elimind los codigos de acceso o y 01 en todas
las llamadas.

Como parte del proceso de informatizacion, de forma paralela a la apertura de
los datos moviles de tercera generacidon la Empresa comenzd con el despliegue
de torres 4G en todo el archipiélago. Ello permitié comenzar a ofrecer un mejor
servicio de datos por su rapidez, con una alta satisfaccion por parte de los clientes.

Otros procesos menos mediaticos, pero igualmente importantes, fueron los
acometidos para mejorar la conectividad en todo el pais. MUltiples instituciones
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vieron incrementado su ancho de banda de forma significativa en estos afos, ademas de que se ampliaron las capacidades en
los centros de datos para permitir un mayor trafico ante la expansion de la red nacional y el acceso de los cubanos a Internet.

ETECSA ha mantenido su trabajo de apoyo en labores de recuperacion ante desastres naturales. Entre los episodios mas
destacados y heroicos estan las labores ininterrumpidas en las zonas afectadas por el tornado categoria F4 que azoto a La
Habana, el 27 de enero de 2019. Luego del fenémeno natural, los trabajadores de la compaiiia laboraron sin descanso para
restituir la planta exterior, seriamente dafiada, y lograron reconectar los servicios en tiempo récord.




Desarrollo Tecnoldgico

2015-2019

2015

ETECSA comienza la preparacion

y despliegue de proyectos

para dar impulso a los programas

de informatizacion de la sociedad:

se habilitan 35 zonas de dreas publicas
de navegacion a través de wifi en todo
el pais, ademas

de salas publicas de navegacion

en instalaciones propias y de terceros.
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2015

Labores de remodelacion
del soterrado

de La Habana Vieja.
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2015

Inauguracion del taller
de reparaciones, garantia
y posventa del Vedado.
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2015
ETECSA impulsa proyectos en la Zona
Especial de Desarrollo Mariel.
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2015

Apertura de las primeras
oficinas de Agentes

de Telecomunicaciones.

2015
Lanzamiento de la promocion “Si activas ganas 30”.
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2015

Inauguracion de pantalla gigante para el monitoreo
de las redes de telecomunicaciones en el Centro
de Supervisién y Gestion Nacional.

2015
Montaje de la red wifi
en Cayo Largo del Sur.




2016

Inicio de la prueba piloto del servicio Nauta Hogar
en dos Consejos Populares de La Habana Vieja.

2015

Entra en funcionamiento la APK Transfermovil, desarrollada por ETECSA
para la Banca Electrénica. La aplicacion consolida en cada nueva
version su uso dentro del proceso de informatizacion de la sociedad.

234

2016

ETECSA ratifica el establecimiento

de un acuerdo para ofrecer el servicio

de Google Global Cache en el territorio
nacional, suscrito con la compania
estadounidense Google en el marco

de la Feria y Convencién Informatica
2016. El convenio tiene la finalidad

de mejorar la experiencia online de los
cubanos que utilizan los productos

del lider mundial de budsquedas.

Mayra Arevich Marin, presidente ejecutivo
de ETECSA, y Eric Schmidt, presidente de
Google, firmaron el acuerdo.
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2017

Se lanza el sitio web de las Paginas
Amarillas de ETECSA durante la Feria
Internacional de La Habana FIHAV 2017.

2017

ETECSA firma un acuerdo

para incrementar el ancho de banda del
servicio de Internet en el pals con una
divisién de United Telecommunication
Services NV (UTS): UTS Wholesale
Curazao, que ofrece servicios

de voz, banda ancha y capacidad IP

a operadores de telecomunicaciones
internacionales.

El acuerdo, suscrito en el contexto

de FIHAV 2017 por Mayra Arevich Marin,
presidente ejecutivo de ETECSA,

y Paul de Ceus, presidente de UTS,
permitiria ampliar la posibilidad

de ofrecer servicios de Internet de
calidad. También estuvo presente el
entonces ministro de Comunicaciones,
Maimir Mesa Ramos.




2018

Torreros de la Division de Proyectos
y Ejecucion de Obras reciben
curso de capacitacion.

2018
Labores de sustitucion de radiobases
3G en Cienfuegos.
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2019
Se habilita el acceso a redes 4G
para clientes prepagos.

Clientes prepagos de telefonia movil
pueden acceder alared 4G

Para este afio, Etecsa espera desplegar la 46 en la mayor parte de
La Habana, y se encuentra entre sus prioridades llevar esta
tecnologia a las cabeceras provinciales y los polos turisticos del pais

SUSANA ANTON RODRIGUEZ

La Empresa de Telecomunicaciones
de Cuba s.a. (Etecsa) informé en un
comunicado que, desde el 9 de octu-
bre los clientes prepagos de telefonia
movil pueden solicitar la habilitacion
para el acceso a la red de cuarta ge-
neracién de tecnologias de telefonia
moévil 4G/LTE, la que cuenta con ma-
yor banda ancha para realizar trafico
de datos.

Hasta la fecha la tecnologia de cuar-
ta generacion de telefonia movil tiene
presencia en zonas de las provincias de
La Habana, Matanzas, Mayabeque, Ar-
temisa, Camagiiey, Ciego de Avila, Hol-
guin, Granma, Las Tunas, Guantanamo
y Santiago de Cuba, y en los proximos

meses se ira incorporando el resto de los
territorios.

En el caso de la capital, hay sitios de
radiobases 4G/LTE ubicados en los mu-
nicipios de La Habana Vieja, Centro
Habana, Plaza de la Revolucién, Playa,
Cerro, Diez de Octubre, Guanabacoa,
Regla, Habana del Este y Boyeros.

Para este aflo, Etecsa espera desplegar
la 4G en la mayor parte de La Habana, y
se encuentra entre sus prioridades llevar
esta tecnologia a las cabeceras provin-
ciales y los polos turisticos del pais.

Esta frecuencia se emplea porque
aprovecha mejor el espectro radioelec-
trénico y se usa por el 80 % de los fabri-
cantes de terminales en el mundo, ade-
mas de ser el utilizado en la zona donde
se encuentra ubicada Cuba.

2019

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. y la compafia estadounidense Google firman un Memorandum de
Entendimiento para comenzar la negociacion de un posterior acuerdo de servicio de intercambio de trafico
de Internet (conocido técnicamente como Peering), con el objetivo de mejorar la calidad del acceso.




Servicios

2015-2019

2017

Comienza la comercializacion
de Nauta Hogar en todo

el pais. ETECSA extiende

el servicio incorporando
gradualmente a todas

las provincias, principalmente
las ciudades cabeceras,

con las condiciones

técnicas necesarias.
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CUBA

Gramma | evese

En preguntas y respuestas, el servicio
de internet movil en Cuba (parte 1)

SUSANA ANTON RODRIGUEZ

Hoy, 6 de diciembre, iniciara la comer-
cializacion del servicio de acceso a inter-
net a través de la red mévil de tercera
generacion (3a) para clientes prepago.

En el momento del lanzamiento
del servicio estara disponible para los
usuarios con equipos terminales que
soporten la tecnologia 3G en la fre-
cuencia 900 MHZ, debidamente confi-
gurados con el Nombre del Punto de
Acceso (apPN) Nauta, y cuya linea haya
sido identificada por haber usado da-
tos, en alguna ocasion anterior, sobre
esta red.

Los suscriptores ya reconocidos por
la red con estas caracteristicas podran
adquirir el paquete de su preferencia
sin necesidad de acudir a una oficina
comercial, marcando *133% desde su
propio teléfono y siguiendo las opciones
del ment, con descuento de la cuenta
principal del servicio mévil.

2018

Se amplia el servicio de acceso
a Internet a través de la red
movil de tercera generacion
(3G) para clientes prepago.
Con esta apertura,

la Empresa continda ampliando
las posibilidades de acceso

a Internet como parte del
proceso de informatizacion

de la sociedad cubana.
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2018

Lanzamiento de la campana Consejo Movil el 6 de diciembre,

para instruir a los usuarios en los servicios méviles. La accién educativa,
en la cual se desplegaron diversos recursos comunicacionales, acompané
la evolucién de la red movil de la tecnologia 2G

a la 3G, como parte del desarrollo de la telefonia mévil en Cuba. _ -
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2019

Inaugurado en La Habana un Centro
Multiservicios de nuevo tipo, el primero
en el pais, con servicios, ventas

y promociones de ETECSA, de los Joven
Club de Computacién y Electronica,

y de la Empresa de Correos de Cuba,
ofrecidos de manera digital. A su apertura
asistieron Luis Antonio Torres Iribar,
primer secretario del PCC en La Habana;
Reinaldo Garcia Zapata, presidente de la
Asamblea Provincial del Poder Popular;
Wilfredo Gonzalez Vidal, viceministro
primero de Comunicaciones,

y Mayra Arevich Marin, presidente
ejecutivo de ETECSA.
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ETECSA por dentro

2015-2019

2015
Sesiona Taller de Politica de Cuadros.

2018
Reunién de la Direccion Ejecutiva de ETECSA.
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2017, 2018, 2019
Cada ano, Tonito celebra el 4 de abril
y el Dia de las Nifas en las TIC con una gran fiesta de disfraces.
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2018

Firma del Convenio Colectivo de Trabajo 2018-2020. Encabezan
el acto, por ETECSA, la presidente ejecutivo, Mayra Arevich Marin,
y, por la organizacion obrera, la secretaria general del

Sindicato Nacional de Trabajadores de las Comunicaciones, la
Informética y la Electrénica (SNTCIE), Marisol Fuente Ferrer.

252

2018

Programa Integral de Acogida e Iniciacion Laboral a los nuevos trabajadores

en cumplimiento del servicio social, graduados del curso 2018-2020.
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2018
Festival de Artistas Aficionados
del Nivel Central de ETECSA.

2018

Se funda el

coro aficionado
Vocal Santiago,
perteneciente a la
Division Territorial
Santiago de Cuba,
de ETECSA.
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2019
Balance anual de los resultados del trabajo en 2018 (16 de febrero 2019),

celebrado en el teatro de la Empresa en el Centro de Negocios Miramar,
presidido por Jorge Luis Perdomo Di-Lella, ministro de Comunicaciones;
Omar Pérez Salomadn, funcionario del Comité Central del PCC,

y Marisol Fuente Ferrer, secretaria general del SNTCIE. Los principales
logros e insatisfacciones, asi como las proyecciones y los retos para

el 2019, fueron el hilo conductor de la asamblea de balance.

256

Tania Veldzquez Rodriguez,
vicepresidente primero de ETECSA.




Eventos

2015

ETECSA celebra

el XX aniversario
de su incorporacion
al movimiento del
Forum de Ciencia
y Técnica, que

ha desplegado su
labor en apoyo

a los programas
priorizados del pais
y de la Empresa,

y se ha convertido
en una herramienta
mads del quehacer
diario.
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2018

El presidente de los Consejos de Estado
y de Ministros Miguel Diaz-Canel
Bermudez, visita el stand de ETECSA en
la XVII Convencion y Feria Internacional
Informética 2018 (celebrada del 19 al
23 de marzo). En este evento la Empresa
también participé en la organizacion del
VIl Simposio de Telecomunicaciones, al
que asistié un centenar de delegados.
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2018

Cuba celebra por primera vez el Congreso
Latinoamericano de Telecomunicaciones (CLT18).
La agenda del foro recorrié temas como

el desarrollo de la economia digital en América
Latina, las politicas publicas para impulsar

la innovacion y la competencia en la era

de la convergencia, los nuevos mecanismos de
inversion en infraestructuras de banda ancha y la
colaboracién publico-privada para lograr modelos
sostenibles en la industria digital, entre otros.

2018
Sesiona el VIII Simposio de Telecomunicaciones.

LER R NN - mmem o RN NN 267

260






2015 2018

2017

El Movimiento por la Calidad convoca
y moviliza a directivos y trabajadores
en pos de la mejora continua de los
servicios que brinda ETECSA.

2018

Quince anos de experiencia acumulada
mostraron los resultados y la consolidacion
de la actividad en la Empresa.

264

2018

Trabajadores de ETECSA
participan en el Primer Curso
Interactivo de Seguridad

y Salud en el Trabajo,

en Topes de Collantes.
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2019

Aniversario 45 del Centro Internacional de Telecomunicaciones
(CIT) de Jaruco, conocido como Estacion Terrena Caribe,
encargado de garantizar soporte para establecer enlaces
nacionales e internacionales por satélites con el resto del mundo,
con la maxima disponibilidad y calidad, ademas de brindar
soporte para servicios de telefonia, television, datos e Internet.
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2019

Lanzamiento de la Campana de Comunicacion
Interna “Este es mi azul” —color que

identifica a ETECSA—, dirigida a fomentar

el sentido de pertenencia a la Empresa, la
profesionalidad y la cultura del servicio.

2019

Reconocimiento a donadores de sangre y jornada

de atencion a la salud de los trabajadores.
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Compromiso social

2015-2019

2018
El Héroe de la Republica de Cuba Antonio Guerrero
Rodriguez inaugura su exposicion “Absueltos por la 2019
solidaridad” en la sede de la Presidencia de ETECSA, Aniversario 40 del Palacio Central de Pioneros Ernesto Che
ubicada en el Centro de Negocios Miramar. Guevara, donde ETECSA auspicia diversos circulos de interés.
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2019

El Centro de Estudios de las Telecomunicaciones y la Informatica
(CETI) queda inaugurado oficialmente en la Universidad
Tecnoldgica de La Habana José Antonio Echeverria (CUJAE).
Cuenta con equipos y laboratorios provistos de tecnologias

que emplea ETECSA, donde los estudiantes de las carreras

de Telecomunicaciones e Informética, ademads de profesores,
especialistas e investigadores, pueden llevar a la practica

el conocimiento aprendido en las aulas y de forma autodidacta.
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2019
Gala por el aniversario 25 de ETECSA.
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Reconocimientos

2018

ETECSA recibe la condicién de Colectivo Proeza
Laboral 2018 y el Reconocimiento a colectivos
laborales destacados y vanguardias

a nivel nacional en

la Emulacion Socialista.
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2016, 2017, 2018 y 2019

Con motivo de la celebracion en todo el pais de la

Jornada por el 24 de Febrero, Dia de Trabajador de las
Comunicaciones, la Informatica y la Electronica, se organizan
los Actos de reconocimiento a trabajadores que cumplen

20 y 50 afos activos en el sector de las Comunicaciones.
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Leonel Herndndez Pérez, jefe del Grupo de Facturacion

278

de la Division Territorial de Pinar del Rio,

recibe el Titulo Honorifico de Héroe del

Trabajo de la Republica de Cuba.

2019

Se alcanzan mas de 144 mil
hogares conectados a Internet
con presencia del servicio
Nauta en todas las provincias y
en los 164 municipios del pais,
mads de 3,2 millones de clientes
con acceso a Internet desde el
movil, mas de 49 mil servicios
de datos empresariales a nivel
nacional y mas del 66 % de
densidad telefénica nacional.
Mas de 1,4 millones de lineas
fijas y mds de seis millones

de moviles.

Mas de 31 mil Agentes de
Telecomunicaciones.

Se llega a los 3,9 millones

de servicios de datos de
banda ancha, el 100 % de la
digitalizacion, el 3,73 %

de penetracién de Internet en
los hogares, 2 234 areas para
la navegacion (entre sitios wifi
y salas de navegacion),

1 492 radiobases 3G y 516 4C.
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2020

Se alcanzan mas de

189 mil hogares conectados

a Internet con presencia del
servicio Nauta Hogar en todas
las provincias y en los 164
municipios del pais, mds de
4,4 millones de clientes con
acceso a Internet desde el
movil, mas de 51 mil servicios
de datos empresariales a nivel
nacional, mas del 72 % de
densidad telefonica nacional.
Mas de 1,5 millones de lineas
fijas y mas de 6,6 millones
lineas moviles. 31 516 Agentes
de Telecomunicaciones.

Se llega a los 4,0 millones

de servicios de datos de
banda ancha, 100 % de la
digitalizacion, 4,89 % de
penetracion de Internet en
los hogares, 2 296 dreas para
la navegacion (entre sitios
wifi y salas de navegacion),

4 181 radiobases, 1 547

2G, 1773 3G y 861 4C.
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2021

El Consejo de Estado, a
propuesta del presidente de la
Republica, Miguel Diaz-Canel
Bermudez, decidié el 20 de abril
promover al cargo de ministra de
Comunicaciones a la ingeniera
en Telecomunicaciones Mayra
Arevich Marin, quien ocupaba
la responsabilidad de presidente
ejecutivo de ETECSA desde 2011.
Tras esta designacion, la
licenciada en Economia Tania
Velazquez Rodriguez,

hasta el momento

primer vicepresidente de
ETECSA, asumid las tareas
correspondientes a la
Presidencia Ejecutiva.

El 22 de abril la Direccién

de Cuadros de la Empresa
aprobd su nombramiento.

2021

Firma del Convenio Marco de Colaboracion
para la Alianza Estratégica entre la Empresa
de Telecomunicaciones de Cuba S.A.
(ETECSA) y la Empresa de Tecnologias de
la Informacién (ETI) de BioCubaFarma.

El acto fue presidido por

Mayra Arevich Marin, ministra de
Comunicaciones; Tania Velazquez Rodriguez,
presidente ejecutivo de ETECSA;

Mayda Mauri Pérez, vicepresidenta primera de
BioCubaFarma, y Radl de la Nuez Morales,
director general de la Empresa de
Tecnologias de la Informacion (ETI).

Esta alianza estratégica establece los

cauces para la realizacién conjunta de
proyectos de I+D+i en el ambito de las

TIC y la Ciberseguridad, y consolida el
crecimiento y la sostenibilidad de los
servicios de telecomunicaciones en el
sector Biotecnoldgico y Farmacéutico.







Linea de
tiempo

¢ |nicio del servicio de datos.

Presidente ejecutivo:
Ing. Rafael Marrero Gémez
(Periodo 1994-2001)

e Se creala Empresade
Telecomunicaciones de Cuba S.A.
(ETECSA), orientada a impulsar la
modernizacion y ampliacion de las
telecomunicaciones y sustentar
el desarrollo socioeconémico,
cientifico y cultural del pais

e Se alcanzan los 300 000 servicios fijos.

* Presentacion del primer Plan de
Expansion, Modernizacion y Econdmico-
Financiero de la Empresa (PEMEF), el
cual recoge en esos aspectos los objetivos
a alcanzar en el periodo 1997-2004.

¢ Introduccion de la telefonia publica
inteligente con acceso a la teleseleccion
nacional e internacional.

e Inauguracion del sistema de telefonia
rural en la Ciénaga de Zapata.

* La digitalizacion nacional alcanza un 18 %.

J

e Lanzamiento del primer
Directorio Telefénico de ETECSA.

¢ Instalacion en La Habana del
primer anillo de fibra dptica.

e Comienza el proceso de
digitalizacion con la inauguracion
de las centrales de Varadero,
Guanabacoa y Buenavista,
alcanzando la cifra del 7 %.

¢ Cuba se conecta a Internet a
través de un enlace por satélite.

* Inicio del servicio de hospedaje
asitios de la prensa cubana.

¢ La densidad telefonica
nacional llega a tres por ¢ Lanzamiento de la Edicion cero

cada 100 habitantes. de la revista En Linea,

¢ Inauguracion oficial del Centro publicacion informativa que refleja

de Formacion Nacional. el quehacer de la Empresa.




* Comienza el proceso de modernizacion de las principales
ciudades del pais con la inauguracion de las centrales

digitales de Matanzas, Santa Clara, Camagieyy

Santiago de Cuba, y en la capital, las centrales digitales

de Aguila y Dragones, Marianao y Guanabo.

e Creacion del Centro Informatico de Buenavista, donde

se hospedan los sistemas de gestion empresarial.
¢ Nacimiento de la Red Corporativa de ETECSA,
de alcance nacional, que enlaza todas
las gerencias territoriales.
e Empiezan las operaciones de la Red
Nacional Digital de Microondas.
¢ Instalacion de la Red Nacional de
Transmision de Datos CUBADATA.
e Comercializacion de los primeros servicios
suplementarios de la telefonia fija.
¢ Se alcanza la cifra de 10 000 estaciones publicas.
e La digitalizacion nacional llega al 35 %.

e Establecimiento de los

para el servicio de Internet
de ETECSA, INFOCOM.

e Concluye la Red de
Microondas Digital hasta
Guantanamo, Bayamo
elsladelaJuventud.

* Modernizacion de la Central
Internacional en La Habana.

primeros puntos de presencia

* Entran en servicio las
centrales digitales de
Holguin, Pinar del Rioy
Cienfuegos, asi como la de
Principe, en La Habana.

* Expansion y modernizacion
de la telefonia publica,
alcanzandose la cifra
de 8 500 teléfonos
monederos interiores.

eSelograun51%de
digitalizacion.

Presidente ejecutivo:

Ing. José Antonio Fernandez Martinez

(Periodo 2001-2006)

e Instalacion de la fibra optica en la red nacional.

¢ Inicia el servicio de mensajeria electrénica
y navegacion por Internet con ENET.

¢ Implementacion de los primeros
servicios para sordos e hipoacusicos.

e Apertura del Servicio Calls2Cuba a través de un
sitio web que garantizaba las comunicaciones
a Cuba desde cualquier lugar del mundo.

¢ Inauguracion del portal Cubasi.

¢ Lanzamiento del directorio de Pdginas
Amarillas (anexo al Directorio Telefonico).

¢ Se alcanza la cifra de 500 000 servicios fijos.

®

* Instalacion del sistema de
comunicacion inalambrico
WLL en Trinidad, con dos
estaciones de radio.

¢ Pyuesta en funcionamiento
de la central telefénica de
pequeia capacidad de Topes
de Collantes, de la telefonia
rural del Escambray.

e Inicio del servicio de
videoconferencia.

e Creacion de lared de los
Centros Multiservicios,
Minipuntos y Telepuntos.

* Comienza el servicio de
tarjetas prepagadas de
codigo personal (PIN),
conocido como Propia.

* ETECSA se declara
operador unificado de
telecomunicaciones a partir
de la fusion de Cubacel
y C_COM, con un nuevo plan
de desarrollo de telefonia
fija, celulary datos.

*Sealcanzaun 8o %
de digitalizacion.

e Creacion de la Unidad de Negocios

Movil Cubacel, comenzando
de esta forma la prestacion de
servicios de telefonia movil.

¢ Inauguracion del Museo de
las Telecomunicaciones.

* Fibra Optica Nacional enlaza
todas las capitales
provinciales, desde Pinar del
Rio hasta Guantanamo.

e Lanzamiento del No. cero
de la Revista Tono, de corte
cientifico-técnico.

e Puesta en funcionamiento de la
primera red de acceso satelital
con tecnologia IP, ampliando
la cobertura de servicios.

e La Direccion de Proyectos recibe

¢ Introduccion de la Telefonia
Fija Alternativa (TFA),
llevando el servicio a zonas
intrincadas del pais.

e Comienza el servicio
112, orientado ala
gestion comercial.

e Publicacion de las Pdginas
Amarillas para el turista.

¢ Se alcanza una densidad
telefonica nacional de nueve
por cada 100 habitantes.

2005

la certificacion de Sistema de
Gestion de la Calidad, primera
unidad organizativa de ETECSA
en merecer esta condicion de los
entes certificadores Lloyd Register
(internacional) y la Organizacion
Nacional de Normalizacion.

¢ Inaugurado el primer Taller
Posventa en Las Tunas.

* Se alcanza un 85 % digitalizacion.



¢ La digitalizacion
llega aun g4 %.

e Las lineas fijas superan
el primer millon.

Presidente ejecutivo:
Ing. Maimir Mesa Ramos
(Periodo 2006-2011)

* La digitalizacion de la conmutacion
y la transmision llega a casi todas las
cabeceras municipales, mostrando la
evolucion de los sistemas
y redes de telecomunicaciones.

¢ Aseguramiento de la infraestructura
que lleva la conectividad social
atodos los municipios.

* Extension a las zonas mas
apartadas de los servicios de red
IP (Internet Protocol), para voz
y datos por acceso satelital.

¢ Se supera el primer millon de lineas
telefdnicas en servicio (fijas y moviles).

e Establecimiento de
los primeros gabinetes integrales,
permitiendo el incremento de
la densidad telefdnica en el pais.

e La digitalizacion llega al 97 %.

2008 2009

[ ]
¢ Instalacion del cable submarino
de fibra Optica entre la Isla de
la Juventudy laisla grande.

e Inicio del servicio celular para
personas naturales cubanas.

* Se supera la cifra de 50 0oo
estaciones publicas.

Presidente ejecutivo:
Ing. Mayra Arevich Marin
(Periodo 2011-2021)

sistema de cable submarino
Alba-1, en el cual ETECSA
contrata capacidades que
posibilitan mejorar la calidad

de Cuba con el mundo.

¢ Implementacion de entrega
de la factura a través del
correo electronico.

¢ Se alcanza una densidad
telefonica nacional de 22 por
cada 100 habitantes.

e Las lineas en servicio llegan
alacifra de 2,5 millones.

e Las lineas en servicio
(fijas y moviles) llegan
al segundo millon.
* Se alcanza la cifrade un
millén en servicios moviles.
e La densidad telefdnica
nacional asciende a 19
por cada 100 habitantes.

¢ Puesta en funcionamiento del

incrementar las comunicaciones

* Se alcanza el tercer millon de lineas
en servicio (fijas y moviles).

e Ampliacion del servicio publico de
acceso a Internet mediante Nauta
en salas publicas de navegacion.

* Aprobacion de la venta de los servicios
de telecomunicaciones a través del canal

e de Agentes de Telecomunicaciones.

e Comienza el proceso de validacion de los
Sistemas de Gestion de la Calidad en los
principales Centros de Telecomunicaciones,
que posteriormente se generalizd a otras
unidades de la Empresa. Esta validacion
es un mecanismo interno utilizado en
los casos en que no se tiene prevista la
certificacion por un ente externo.

e La densidad telefdnica nacional es de
mas de 28 por cada 100 habitantes.

2013

[ ]
¢ Incorporacion de los anuncios
publicitarios en
las Paginas Amarillas a clientes
de servicios de la forma
de gestion no estatal.
e Entran en vigor modificaciones
para el cambio de titularidad
del servicio telefdnico,
flexibilizando sus condiciones.
¢ Se alcanza una densidad
telefénica nacional de mas de
25 por cada 100 habitantes.
e Lanzamiento oficial de la nueva
modalidad de recarga del servicio
Propia a través de tarjetas.



¢ Habilitacion de las areas publicas
de navegacion a través de wifi
(65 espacios publicos).

e Alcanzado el cuarto millon de lineas
en servicio y dentro de ellas,
tres millones de usuarios
de la telefonia celular.

¢ Ampliacion de la conectividad
a 141 entidades nacionales.

e La densidad telefonica nacional
asciende a mas de 41 por
cada 100 habitantes.

¢ Membresia de especialistas en
la Comision Nacional de Carrera
de Telecomunicaciones.

e Estreno de la Plataforma Transfermovil
con su primer mddulo dedicado a los
Agentes de Telecomunicaciones.

e Comienza la
comercializacion
de Nauta Hogar
entodo el pais.

¢ Puesta en marcha del
Centro de Datos de
Respaldo con tecnologia
modular en Tecnologias
de la Informacion.

¢ Lanzamiento del sitio
web de Pdginas Amarillas.

® Suman 595 los sitios
wifi ETECSA.

* Se logra una densidad
telefénica nacional de
mas de 53 por cada
100 habitantes.

¢ Habilitacion del acceso a redes 4G
para los clientes prepagos.

¢ Implementacion en todo el pais del codigo de
acceso 0o para la Teleseleccion Internacional
y 012 para el acceso a la Operadora Internacional.

* Puesta en marcha del Centro de Datos
en la Direccion Territorial de las Tunas
con tecnologia de contenedores.

¢ Realizacion del primer pago real digital a través
de codigo QR, empleando Transfermaovil.

¢ Se alcanzan mas de 144 0oo hogares conectados a
Internet con presencia del servicio Nauta en todas
las provincias y en los 168 municipios del pais, mas
de 3,9 millones de servicios de datos de banda
ancha, mas de 3,2 millones de clientes con acceso a
Internet desde el mavil, mas del 66 % de densidad
telefdnica nacional, mas de 1,4 millones de lineas
fijas, mas de seis millones de lineas moviles,

mas de 31 000 Agentes de Telecomunicaciones,
mas del 3,73 % de penetracion de Internet

en los hogares, el 100 % de la digitalizacion,

2 234 areas para la navegacion (sitios wifi y salas de
navegacion), la instalacion de

1492 Radiobases 3G y 516 4G,

mas de 49 0oo servicios de datos empresariales

a nivel nacional con prioridad en los sectores

de impacto social como parte del Programa
Nacional de Informatizacion de la Sociedad.

®
¢ Suman dos millones los usuarios
de la telefonia celular.
¢ Implementacion del
acceso al correo @nauta
desde los moviles.
e Creacion de los perfiles
oficiales de ETECSA en
Facebook y en Twitter.
¢ Puesta en explotacion del
nuevo Centro de Datos Publico,
garantizando la infraestructura
de alta tecnologia que daria
soporte a los proyectos
de informatizacion.
¢ Implementacion de la figura del
Agente de Telecomunicaciones.
¢ La densidad telefdonica
nacional asciende a mas de

33 por cada 100 habitantes.

2017

e Las lineas en servicio
(fijas y moviles) llegan
al quinto millon.

e Instalacion de los primeros
modelos de estaciones
publicas para red movil en
lugares de dificil acceso.

¢ Alcanzada la cifra de
cuatro millones de
servicios moviles.

e Llegan a 317 lossitios
wifi ETECSA.

e La densidad telefdnica
nacional asciende a mas de
47 por cada 100 habitantes.

e Lanzamiento de la primera
APK de Transfermovil.

2019

®
¢ Aplicacion del modelo de tasacion en
tiempo real en la telefonia celular.
e Las lineas en servicio (fijas
y moviles) superan los seis
millones y dentro de ellas,
se alcanzan los cinco millones de servicios moviles.
e La marcacion nacional
se completa con ocho digitos
y se eliminan los cédigos
de acceso oy o1 en todas las llamadas.
e La densidad telefdnica
nacional llega a 60 por cada 100 habitantes.
e Ampliacion del servicio
de acceso a Internet a través
del movil para clientes prepago.
Alcanzada la cifra de 70 ooo ADSL en hogares, con una
presencia de este servicio en 36 Consejos Populares.
* Lanzamiento del servicio de acceso a
Internet a través del movil.

e Llegan a 2005, las areas para la navegacion
(sitios wifi y salas de navegacion.

* Mas de 1 560 servicios de datos como soporte al
Sistema de Gestion Integral a la actividad turistica.

 Ascienden a 2 214 los enlaces de datos en todo el pais
como soporte al Sistema de Gestion Integral de la
Docencia, de ellos el 53 % en centros de las ensefianzas
primariay secundaria, 243 en institutos preuniversitarios,
152 en politécnicos y 178 en circulos infantiles.









